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Odpowiedzialnos¢ dostawcow ustug
ptatniczych w przypadku braku
stosowania silnego uwierzytelniania
uzytkownika (SCA)

W artykule analizie zostata poddana cywilnoprawna i administra-
cyjnoprawna odpowiedzialnos¢ dostawcoéw ustug ptatniczych
zwigzana z brakiem stosowania silnego uwierzytelniania uzyt-
kownika. W szczegdolnosci analiza obejmie norme wynikajgca
z art. 46 ust. 4a u.u.p.1, zgodnie z ktérg (z wyjgtkiem winy umysinej)
ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, kiedy
dostawca ptatnika nie wymagat siinego uwierzytelniania uzytkownika.

MICHAL GRABOWSKI

ozwdj techniki umozliwia w coraz szerszym stopniu zdalny dostep

do ustug bankowych i do ustug okreslanych pojeciem FinTech.
Kluczowym elementem zdalnego dost¢pu jest zapewnienie uzytkownikom
bezpieczeristwa korzystania z tych ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci mozli-
wosci ,,przechwycenia” danych dostgpowych uzytkownikéw oraz uzycia ich
do dokonywania oszustw. W celu zapobiezenia takiemu zjawisku ustawodaw-
ca unijny wprowadzil szereg wymogéw co do oferowania klientom zdalnego
dostepu do produktéw i ustug. Na obecnym etapie prym w uregulowaniu
wiodg ustugi platnicze, a to dzigki tzw. drugiej dyrektywie o ustugach platni-
czych (PSD2)? i RT'S?. Przepisy te okreslaja sytuacje, w ktérych od dostawcy
ustug jest wymagane stosowanie tzw. silnego uwierzytelniania uzytkownika
(ang. strong customer authentication, dalej: ,SCA”), czyli procedury stuzacej
zabezpieczeniu dostepu i potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika. Dla
dostawcéw ustawodawca przewidzial ,zachety” w postaci zwigkszonego
ryzyka ponoszonego w przypadku zaakceptowania transakeji bez SCA.

1 Ustawa z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 794), dalej: ,u.u.p.”.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z 25.11.2015 r. w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U.
UE L nr 337, 5. 35), dalej: ,PSD2”.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z 27.11.2017 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych

standardéw komunikacji (Dz.U. UE L nr 69, s. 23), dalej: ,RTS”.
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