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W połowie 2019 r. została uchwalona Ustawa – akt prawny niezwykle 
istotny i rodzący szereg znamiennych skutków dla szeroko pojętego 

obrotu. Celem wprowadzenia Ustawy, zgodnie z intencją projektodawców, 
było zmniejszenie obciążeń regulacyjnych, w szczególności o charakterze 
administracyjnym3. Podjętą próbę ukierunkowano na uproszczenie prawa, 
szczególnie w zakresie warunków prowadzenia działalności gospodarczej, 
likwidację przepisów niespójnych lub niejednoznacznych oraz barier admi-
nistracyjnych jako narzędzie do rozwoju biznesu w Polsce4. Jedną z najistot-
niejszych konsekwencji Ustawy jest objęcie indywidualnych przedsiębiorców 
pewnymi aspektami ochrony przysługującej dotychczas konsumentom. 
Ustawa weszła w życie 1.01.2020 r., zaś przepisy dotyczące ochrony przed-
siębiorców będą miały zastosowanie do umów zawieranych od 1.06.2020 r.

Należy podkreślić, że idea ochrony podmiotów słabszych w obrocie 
gospodarczym, w szczególności tych, które nabywają towary lub usługi, 
nie jest nowa. Przewija się ona w prowadzonych od wielu lat dyskusjach 
doktryny, jakie kategorie podmiotów powinna obejmować defi nicja konsu-
menta, jak również wskazujących wprost na konieczność zapewnienia także 

1   Osoby fi zyczne prowadzące działalność gospodarczą są przedsiębiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 
ustawy z 6.03.2018 r. – Prawo przedsiębiorców (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1292), dalej: „indywidulani 
przedsiębiorcy”.

2   Ustawa z 31.07.2019 r. o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń regulacyjnych (Dz.U. 
poz. 1495), dalej: „Ustawa”.

3   Uzasadnienie rządowego projektu ustawy o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń 
regulacyjnych, druk nr 3622, www.sejm.gov.pl, s. 1.

4   Ocena skutków regulacyjnych do projektu ustawy o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń 
regulacyjnych z dnia 20 marca 2019 r., https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12321366/12577133/125771
34/dokument385916.pdf (dostęp: 4.01.2020 r.).

Konsumencka ochrona prawna 
przedsiębiorców – analiza zmian 

legislacyjnych z perspektywy 
działalności banków

Niniejszy artykuł ma na celu przedstawienie problematyki nowych 
przepisów o ochronie prawnej osób fi zycznych będących przedsię-
biorcami1, wprowadzonych ustawą z 31.07.2019 r.2, ze szczególnym 
uwzględnieniem perspektywy sektora bankowego.
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