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N a polskim rynku raczej brak jest technicznych analiz pozwalających 
ocenić, czy obawy dotyczące ryzyka wycieku wzorca biometrycznego 

są zasadne czy nie, choć głosy w tym zakresie są podnoszone przez prawni-
ków1. Niektórzy specjaliści zagraniczni twierdzą, że – ze względu na naturę 
procesu uwierzytelnienia biometrycznego – obawy te są na razie przesadzo-
ne2. Biometryczne techniki uwierzytelnienia są już obecnie w powszechnym 
użyciu w związku z ich wykorzystaniem w smartfonach.

Niezależnie od oceny strony użytkowej, zastosowanie biometrii podlega 
regulacjom prawnym, a obecnie w szczególności RODO3.

Pojęcie biometrii
Biometrią nazywamy pomiary różnorakich cech ludzkich (ciała, głosu, 

zachowania itp.) w celu identyfi kacji poszczególnych osób. Może chodzić 
tu o identyfi kację pierwotną (ustalenie tożsamości w oparciu o dane biome-
tryczne) lub wtórną, czyli potwierdzenie tożsamości (uwierzytelnienie). Poję-
cie biometrii do polskiego porządku prawnego wprowadziło rozporządzenie 

1   A. Bodnar, J. Michalski, Dokument biometryczny a prawa człowieka [w:] Dokumenty we współczesnym 
prawie (red. E. Gruza), Warszawa 2009, s. 51-61.

2   D. Miessler, Why biometric data breaches woǹ t require you to change your body, https://danielmiessler.com/
blog/why-biometr-c-data-breaches-wont-require-you-to-change-your-body/(dostęp: 13.04.2019 r.).

3   Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 
osób fi zycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE 
L nr 119, s. 1), dalej: „RODO”.

RODO a biometryczne metody 
identyfi kacji klienta przez 

instytucje fi nansowe
Zastosowanie w sektorze fi nansowym biometrii do identyfi kacji klienta 
jest analizowane i propagowane na świecie co najmniej od kilkunastu 
lat, zaś w Polsce co najmniej od dziesięciu. Biometryczne techniki 
uwierzytelnienia pokazywane są jako dające najwyższy stopień 
pewności oraz komfortu korzystania. Z drugiej strony podnosi się 
obawy co do ryzyk związanych z utratą poufności wzorców biome-
trycznych, jak też obawy dotyczące bezwzględności biometrycznych 
technik identyfi kacji (zobrazowane między innymi w fi lmie „Raport 
mniejszości”). 
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