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Komunikaty marketingowe
w systemie bankowosci
elektronicznej w Swietle RODO

Problematyka przesyfania komunikatow marketingowych poprzez
réznego rodzaju srodki komunikacji elektronicznej wywotywata,
w dotychczasowym stanie prawnym, sporo watpliwosci. Objawiaty
sie one na dwoch ptaszczyznach. Po pierwsze, wynikaty stad, ze
przepisy dotyczgce tej kwestii znajdowaty sie w trzech aktach praw-
nych, a ich wzajemne relacje nie byty jasne. Po drugie, sporne byto,
czy bank ma mozliwos¢ udostepniania zalogowanemu uzytkowni-
kowi systemu bankowosci elektronicznej informacji o dodatkowych
produktach, jezeli uzytkownik ten wyrazit sprzeciw wobec prze-
twarzania jego danych osobowych w celach marketingowych. Czy
RODQ' oraz tzw. ustawa sektorowa? zapewniajgca jego stosowanie
rozwigzujg dotychczasowe problemy?
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ysylanie komunikatéw marketingowych w systemach bankowosci

elektronicznej wymaga uzyskania zgody ich odbiorcy. Spelnione
sa bowiem przestanki okreslone w art. 172 ust. 1 p.t.* oraz art. 10 ust. 1
u.d.u.d.e.*. Wynika to z tego, ze komunikaty te s przekazywane w ramach
prowadzenia marketingu bezposredniego’® i mieszcza si¢ w pojeciu
informacji handlowej w rozumieniu art. 2 pkt 2 u.§.u.d.e. Sg przesylane
poprzez uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycz-
nych systeméw wywolujacych®. Jednoczesnie komunikaty te sa wysylane
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