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Wykaz usług reprezentatywnych – uwagi wprowadzające
Wprowadzenie1do u.u.p. obowiązków związanych ze stosowaniem 

pojęć i defi nicji z wykazu usług reprezentatywnych wynika z implemen-
tacji do polskiego porządku prawnego dyrektywy PAD2. Przeprowadzona 
w tym zakresie implementacja miała na celu realizację założeń prawodaw-
cy europejskiego w zakresie – po pierwsze – zwiększenia przejrzystości 
terminologicznej na rynku usług płatniczych, a – po drugie – uproszczenia 
porównywalności opłat stosowanych przez dostawców usług płatniczych3.

Zgodnie z art. 32d ust. 1 u.u.p. dostawca usług płatniczych ma obowią-
zek posługiwać się „pojęciami” i „defi nicjami” zawartymi w wykazie usług 
reprezentatywnych we wszelkich informacjach handlowych i reklamowych 
kierowanych do konsumentów oraz postanowieniach umów zawieranych 
z konsumentami, jeżeli informacje te lub postanowienia odnoszą się do usług 
wskazanych w wykazie. Niezależnie od powyższego obowiązku natury 
ogólnej, ustawodawca wprost przewidział, że określone dokumenty, które 
przekazywane są konsumentom przez dostawców usług płatniczych, powin-
ny odnosić się do usług zawartych w wykazie usług reprezentatywnych (por. 
art. 20a-20b u.u.p. odnoszące się do „dokumentu dotyczącego opłat” oraz 
art. 32b-32c u.u.p. dotyczące „zestawienia opłat”).

1  Ustawa z 19.08.2011 r. o usługach płatniczych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2003, ze zm.), dalej: „u.u.p.”.
2   Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/92/UE z 23.07.2014 r. w sprawie porównywal-

ności opłat związanych z rachunkami płatniczymi, przenoszenia rachunku płatniczego oraz dostępu 
do podstawowego rachunku płatniczego (Dz.U. UE L nr 257, s. 214), dalej: „PAD”. PAD została 
implementowana do polskiego porządku prawnego w drodze ustawy z 30.11.2016 r. o zmianie ustawy 
o usługach płatniczych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. poz. 1997).

3   Zagadnienia te zostały szerzej omówione przeze mnie w ramach publikacji dotyczącej wybranych 
problemów interpretacyjnych na gruncie wykazu usług reprezentatywnych.

Wybrane pojęcia i defi nicje 
z wykazu usług reprezentatywnych
Przepisy u.u.p.1 nakładają na dostawców usług płatniczych obowią-
zek posługiwania się „pojęciami” i „defi nicjami” z wykazu usług repre-
zentatywnych. Stosowanie większości z nich wywołuje jednak istotne 
wątpliwości interpretacyjne. Co więcej, znaczna część „defi nicji” przy-
jętych dla usług ujętych w wykazie wydaje się być obarczona daleko 
idącymi wadami konstrukcyjnymi. Należy postulować niezwłoczną 
zmianę obecnego kształtu wykazu usług reprezentatywnych.
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