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Silne uwierzytelnienie klienta
w dyrektywie PSD li
| projekcie RTS EBA

Dyrektywa PSD Il spowoduje szereg zmian w obszarze Swiadczenia
ustug ptatniczych, zarobwno z punktu widzenia dostawcow ustug pfat-
niczych, jak i ich uzytkownikow. Jedng z nich sg nowe zasady doty-
czace silnego uwierzytelnienia klienta, ktére zostang uszczegodtowione
w tzw. regulacyjnych standardach technicznych opracowanych przez
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego i wydanych przez Komisje
Europejska w formie rozporzgdzenia.

PAWEL. WIDAWSKI

ynamiczny rozwdj gospodarki cyfrowej kreuje nowe mozliwosci bizne-

sowe oraz coraz wyzsze oczekiwania ze strony klientéw. Aby im sprostaé,
transakcje elektroniczne musza by¢ realizowane jeszcze szybciej, bardziej intui-
cyjnie i w sposéb jak najmniej angazujacy uzytkownika. Dlatego innowacje
w platnosciach odgrywaja kluczows role. Cyfrowa rewolucja przynoszac
postep produktowy i spoleczny stanowi jednoczesnie zrédlo niebagatel-
nych zagrozen w obszarze bezpieczenstwa. Platnosci elektroniczne, gdzie
wszystkie te czynniki ogniskujg sie, stanowia szczegdlnie newralgiczny obszar.
Aby sprosta¢ tym wyzwaniom niezb¢dna jest regulacja prawna, ktéra powinna
dostosowywac si¢ do szybko zmieniajacych si¢ potrzeb.

Wraz ze wzrostem liczby i wartosci transakeji elektronicznych w réwnie
szybkim tempie zwigksza si¢ skala oszustw i naduzy¢ generujacych istot-
ne straty i mogacych stanowi¢ realng bariere dla rozwoju gospodarki
cyfrowej. Dlatego prawodawca europejski zwraca szczegdlng uwage na te
aspekty transakeji platniczej, ktére decyduja o jej bezpieczenstwie. Takim
komponentem jest bez watpienia uwierzytelnienie klienta rozumiane jako
procedura pozwalajaca dostawcy ustug platniczych na weryfikacje tozsamo-
$ci uzytkownika ustugi platniczej. Procedura ta ma szczegélne znaczenie
w przypadku transakcji zdalnych, czyli tych inicjowanych online lub przy
wykorzystaniu urzagdzenia mobilnego.

Wyzwanie stojace przed prawodawcg jest jednak zlozone. Celem jest
bowiem nie tylko zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenistwa, lecz takze
znalezienie réwnowagi miedzy ta wartoscig a oczekiwaniami klienta, tak aby
transakcja przebiegata w sposéb prosty i szybki. Ramy prawne powinny jedno-
czesnie stymulowac innowacje i konkurencje.
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