B B. BAJOR - Dostarczanie konsumentom...

Dostarczanie konsumentom
w postaci elektronicznej informaciji
wymaganych przez przepisy
ustawy o ustugach ptatniczych

Ustawa o ustugach ptatniczych nakfada na dostawcow ustug pfat-
niczych obowigzek dostarczania konsumentowi informacji w niej
wymienionych zaréwno przed zawarciem umowy ramowej, jak tez
w przypadku dokonywania poszczegolnych transakcji — w postaci
papierowej albo elektronicznej, w tym na trwatym nosniku informadgii
lub na stronach internetowych. Powstajg jednak watpliwosci, czy
przekazywanie informacji na skrzynke e-mailowg posiadacza rachunku
bankowego w ramach swiadczonych ustug bankowosci elektroniczne;
spethia wymaog ich dostarczania na trwatym nosniku informaciji, czy tez
tylko ich udostepniania (kwestia rozwazana przez TSUE — orzeczenie
BAWAG").

BARBARA BAJOR

S zeroko ujety obowigzek informowania konsumenta przez dostawcg
uslug platniczych, poprzez przekazywanie czy tez tylko udostepnianie
konsumentowi informacji uj¢tych w dokumencie, moze nastapi¢ w postaci
papierowej albo elektronicznej. Ustawodawca korzysta réwniez z pojecia
ytrwaltych nosnikéw informacji”, dzigki ktérym dostawca moze przekazywac
albo udostepnia¢ konsumentowi informacje w innej niz papierowa postaci,
czyli w postaci elektronicznej. Majac na uwadze watpliwosci, ktére powstaja
w zwiazku z pojeciem ,trwaly noénik informacji”, zwréci¢ trzeba uwage
na jego zakres. W szczegélnosci wskazaé nalezy wyrok TSUE w tzw. spra-
wie BAWAG, w $wietle ktérego Trybunal odpowiedzial na pytanie, czy
przekazywanie informacji na skrzynke e-mailowa w ramach bankowosci

elektronicznej spetnia wymég, okreslony w dyrektywie 2007/64/WE?

1 Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z 25.01.2017 r. (C -375/15) majacego za przedmiot wniosek o wydanie,
na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie prejudycjalnym, ztozony przez Oberster Gerichtshof
(sad najwyzszy, Austria) postanowieniem z 27.05.2015 r., ktére wplyneto do Trybunatu 15.07.2015 r.,
w postgpowaniu: BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
AG przeciwko Verein fiir Konsumenteninformation.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/64/WE z 13.11.2007 r. w sprawie ustug platni-
czych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE
12006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz. Urz. UE L 319, s. 1), dalej: ,PSD”.
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